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拆除溝通上的高牆——代溝 

 

壹●前言 

 

「代溝」一詞現在常常被用來當作親子間衝突的藉口，到底什麼是代溝呢？代溝

是指代與代之間在行為、態度、觀念上所表現的差距。尤其在青少年的成長，正

處於追求自我認同，獨立自主的階段更趨明顯。而且代溝不只存在於親子，男女

之間、朋友之間以及婆媳之間都難免有代溝的問題，不是因為互相討厭對方，而

是彼此的價值觀或是某些理念不同而產生摩擦。隨著年齡的增長，有時候會被父

母認為自己叛逆、不聽話、頂嘴嗎？你有時候會覺得父母思想古板、不開明、愛

管嗎？如何在彼此之間達成平衡呢？溝通的橋梁要如何搭建呢？ 

  

貳●正文 

 

一、婆媳代溝 

  
1.婆媳問題的產生 

  

『A.猜疑心作祟 

 

孩子結婚之後，責任一定會隨著人口的增加而加重，原來只需要孝順父母，現在

又得善待妻子，因此婆婆會覺得自己的孩子變了，感覺不再是她一個人的，因而

會心生埋怨媳婦搶走自己的孩子；同樣的，妻子見丈夫對雙親無為不至的照顧，

相較之下對自己的疼愛顯得不足，她感覺自己在家中的地位下滑，因此埋怨婆

婆。這種猜疑心是導致婆媳不睦的第一因素。 

 

 B.缺乏親切感 

結婚後的女性如果不能將婆婆視同親生的母親般，不能將婆婆、母親畫上等號，

地位視同相等；而婆婆也將媳婦、女兒放在不平衡的天秤上，那麼婆媳之間怎能

相安無事？  

 怎能相安無事？  

  

C.欠缺容忍心 

 

媳婦入門，成了家庭的一分子，以往很少接觸，今後卻要生活在一起，生活方式

的改變畢竟有點不習慣，以往的小細節或許自己不在意，可是別人卻不見得能容

忍，所以造成了婆媳之間的不和。  
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D.作為丈夫的，周旋在婆媳之間，不夠圓滑，不能夠立場公正，不是孝心欠佳就

是愛心不足，遇婆媳之間觀念有所不同時，不懂得為她們排解困難，間接的也助

長了婆媳之間的糾紛。』（註一）  

  

 『2.解決方法  

 

A.拉開生活距離 

 

多接觸多摩擦，越會發生衝突。可能的話，不要與兒媳同住，婆婆將得到更多尊

重與孝順，也可樂得清靜。 

 

B.改變從自己做起 

 

處理婆媳問題，最理想是由婆、媳與先生三方面著手。如果你只能改變自己也別

氣餒，因為當你改變了，對方也會跟著改變的。』（註二） 

 

孝順是媳婦最重要的信條，嫁個如意郎君是自已日夜期盼的，娶一個賢淑端莊的

好妻子何嘗不是對方的夢想，孝順他所敬愛的雙親就是一種美德，不要將自己的

父母和她的父母做任何比較，因為她的就是妳的，妳的就是他的，今天妳孝順他

父母，那麼他一定也孝順妳父母。其次要了解老人家孤獨的心理，多陪他們聊天、

閒話家常。對於家務事，只要有時間盡量自己動手，萬一婆婆有什麼不友善態度，

千萬不能在丈夫面前哭訴，這樣只有增加他的困擾，畢竟一個是他心愛的妻子，

一個是他敬愛的父母。 

 

二、親子問題  

 

『1.問題的發生 

 

少年在青春期過後開始有自己的主張，喜歡自己決定要做的事，但是，其主張與

父母親的期待不一定相同，在青少年爭取更多的獨立、自由時，如果親子之間沒

有良性的溝通，就容易產生親子間的衝突。  

 

2.問題的種類 

 

A.心理問題 
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青少年時期，開始會問「我是誰？」、「我這一生想要做什麼？」、「要升學？

要就業？」，孩子想要的很可能與父母的期待不同，若父母以權威的方式強迫孩

子做他原本不願意的決定，或青少年因一時氣憤為反對而反對，都會造成不良的

後果，使親子關係破裂，甚至造成子女逃家。  

 

B.學業問題  

 

父母通常有望子成龍、望女成鳳的心理，因而對子女的課業成績會有所期待，這

樣的期待若表現的太過明顯或超過子女的信心所及，則會對子女造成過大的壓

力。這樣的壓力通常會被子女所厭煩，若壓力一直持續而且沒有彼此的溝通，則

易造成親子間的疏離感。  

 

C.交友問題 

 

青少年在情緒、行為和價值觀上，越來越有自己的主張，他們情感依戀的重心，

也由家庭親人轉向朋友，他們這個時期較喜歡與同學在一起而非父母。在朋友堆

中，青少年學習社會化、人際關係、和尋找自我的認同感。許多父母無法適應孩

子不再依賴他們，有些父母對孩子交友的範圍有意見，當溝通不良時，父母親的

管束常導致親子的對立，從前的乖乖小孩變成了叛逆小子。』 （註三） 

 

3.解決方法 

 

『A. 合併使用其他管教法 

 

如果處罰的管教技巧能配合其他技巧使用，會比只單獨使用這項技巧來得有效。

孩子要是能因為其他的好行為而贏得獎勵或是特權，那麼父母在處罰孩子，取消

他的特權或是禁止他從事他所期待的活動時，就比較能獲得實際的成效。 

 

B. 清楚界定期待與規則 

 

父母應該避免隨興式的處罰；不要在規則遭到違犯之後，才決定處罰的方式。父

母應該在不當的行為發生之前，就先把規則以及必須承擔的負面責任一起講清

楚。 

 

C. 處罰是針對孩子的行為，而非孩子本身在處罰孩子的時候，你應該是針對他 

的行為來做判斷，而不是責罰孩子。』（註四） 
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青春期的小孩，似乎很少有不叛逆的，親子間也很難沒有代溝；如今隨著社會的

改變，這個世代的青少年令人擔心的問題也比過去更多、更難處理，常使得許多

父母憂心如焚，卻又束手無策。  

三、青少年兩性問題  

 

『1.何謂兩性問題  

 

在青少年時期，身心方面有較大的轉變，生理上開始產生性的特徵，在心理上性

別意識逐漸明顯，開始對異性產生好奇。由於社會對於性別賦予不同的角色與期

望，因而使兩性在成長過程中受教育和文化的影響，產生想法上的不同，兩性間

的交往將會發生一些問題。  

 

2.兩性問題發生的原因  

 

兩性想法上的不同容易引起兩性間的誤解，而青少年尚未成熟到能恰當處理這類

事情，而造成情緒困擾、影響功課，也容易做出不當的行為，嚴重時還可能造成

自殺的悲劇。年輕孩子對愛情充滿幻想，看不到真實的一面，也不清楚即將面對

的問題，由於我們的社會並不鼓勵太早談戀愛、有性關係，因此孩子有問題也不

知該問誰。由於對異性的好奇以及性知識的缺乏，帶來許多的困擾。 

 

3.解決方法 

 

A.由友誼開始瞭解異性 

 

青少年由於心理尚未成熟，未能妥善處理兩性親密關係中的複雜問題。其實男女

的關係並不只有愛情，通常在朋友的關係中，反而能更瞭解異性的想法，學習和

諧相處方式。所以，嘗試交普通朋友比嘗試交男女朋友更能瞭解異性的想法。  

 

B.藉由團體活動來與異性接觸  

 

能夠避免單獨約會的困擾與後果。社團或聯誼的公關場合，通常能提供很好的交

友環境。若真有談得來的異性朋友，也應避免一開始就到隱密的場所約會，不妨

一起去圖書館、聽音樂會、打球，都是很好的約會方式。由於社會多元化，兩性

間的角色已不只是傳統對男女角色的定位，必須先了解自己、接納自己，才能以

開放的心胸與異性相處，而將情感建立在尊重、關心、與相互的協調上。 』（註

五） 
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青少年的個性容易衝動，可能在家長或老師還沒發現異狀時，就發生悲劇了。家

長與老師們需要多留意，並主動傾聽，只要以尊重、關心的態度跟青少年相處，

相信青少年並不會刻意把事情隱藏不說，而這樣就能提早發現問題。而青少年雖

然有自己的想法，但長輩們的經驗有它的價值，因為活的越久，經驗就越豐富，

處理事情也有成熟謹慎的一面。多和長輩們談話、溝通，可以解決許多問題。 

參●結論 

 
儘管現代有許多人都忽視代溝的嚴重性，但是，代溝的問題卻不時的發在我們的

生活週遭，因為世上沒有兩個人的價值信念會完全一致的。人的一生中，會隨著

不同年齡、時代，或多或少會產生不同方面令人困惱的代溝，但如何將上述的理

論實際運用在現實生活中呢？當你在現實生活中遇到了，你又會如何解決？又如

何去多了解、多接觸、分享生活經驗，使大家能取得適當的平衡點？或者又有什

麼其他的方法去解決呢？如何去避免代溝的形成，或縮小代溝，這些都是一大學

問呢！然而代溝的問題又可以引起種種的社會問題，我們應該正視這個看似平

凡，卻潛藏著危機的問題，試著去拆除這些阻礙我們溝通間的高牆吧！ 
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